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Resumen

La Ingenieria de la Confiabilidad se destaca
como el marco teérico en el cual conviven las
metodologias y técnicas necesarias para la
optimizacion del uso de los activos fisicos. La
Confiabilidad Operacional incluye procesos de
mejoramiento continuo, nuevas tecnologias,
metodologias y herramientas de diagnostico,
con el objetivo de mejorar la Productividad
Industrial.

El presente articulo se basa en la teoria de la
Confiabilidad Operacional, hace el estudio de
las estrategias basicas de implementacion,
presenta los elementos y las politicas para
generar una nueva cultura, que permita
trabajar en equipo, con el objeto de optimizar
los programas, minimizar los costos totales de
operacion y mantenimiento y aumentar la
competitividad de la organizacion. También
analiza aspectos relacionados con el uso
eficiente de la informacion y los criterios para
mejorar la confiabilidad de la gestion de los
activos fisicos y del Talento Humano.

Introduccion

Por tradicion se ha enfocado la Confiabilidad
desde la perspectiva del Mantenimiento. La
tendencia moderna lleva a las organizaciones
a utilizar un amplio conjunto de tecnologias
integradas con el Area de Confiabilidad, para
gue centralice la informacion, y pueda tomar
las decisiones mas acertadas.

La Confiabilidad Operacional se define como
una serie de procesos de mejora continua, que
incorporan en forma sistematica, avanzadas
herramientas de diagndstico, metodologias de

andlisis y nuevas tecnologias, para optimizar
la gestidn, planeacién, ejecuciéon y control, de
la produccidn industrial 1.

La filosofia de la Confiabilidad Operacional,
forma parte de Las Diez Mejores Practicas de
las organizaciones de Clase Mundial, que son:

. Trabajo en Equipo

. Contratistas Enfocados a la Productividad
- Integracion con Proveedores

- Apoyo y Visién Gerencial

- Planificaciéon y Programacion Proactiva

«  Mejoramiento Continuo

. Gestidn Disciplinada de Materiales

- Integracion de los Sistemas

. Gerencia de Paradas de Plantas

. Produccion Basada en Confiabilidad.

Las empresas que enmarcan la Confiabilidad
Operacional dentro del Mantenimiento, estan
pasando por alto una serie de aspectos que
pueden mejorar su productividad. Por el
contrario, quienes aceptan el proceso con el
enfoque sistémico, e implantan metodologias
de mejoramiento continuo, adquieren una
serie de ventajas competitivas para enfrentar
el cambiante mundo de hoy 1,

La Cultura de la Confiabilidad Operacional
incluye el Enfoque Sistémico, la Priorizacion,
de las actividades y la Proaccibon Humana,
basados en la Vision, la Mision y los objetivos
de la organizaciéon. Para que la Confiabilidad
Operacional se convierta realmente en parte
de una nueva cultura, debe ser adoptada por
todos, debe abarcar no solamente los activos
fisicos, sino cubrir las areas relacionadas con
los procesos de produccién y el desarrollo del
Capital Intelectual.
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Para desarrollar con efectividad un cambio
cultural, la alta gerencia, debe enfocar todos
sus esfuerzos en la gente, estableciendo una
mirada prospectiva. La redaccion de la visién
y la misidn se tornan en extremo importantes
si han de influir en los necesarios cambios de
conducta.

Confiabilidad Operacional

Un sistema de mantenimiento eficiente
implica las actividades dirigidas a conservar
la vida atil de los equipos en excelentes
condiciones de operacion para evitar las fallas
imprevistas.

La Confiabilidad Operacional (CO) es una de
las mas recientes estrategias que generan
grandes beneficios a quienes la han aplicado.
Se basa en los analisis estadisticos y los
analisis de condicion, orientados a mantener
la confiabilidad de los equipos, con la activa
participacion del personal de empresa.

La Confiabilidad de un sistema o un equipo,
es la probabilidad de que dicha entidad pueda
operar durante un determinado periodo de
tiempo sin pérdida de su funcion. EIl fin
ultimo del Analisis de Confiabilidad de los
activos fisicos es cambiar las actividades
reactivas y correctivas, no programadas y
altamente costosas, por acciones preventivas
planeadas que dependan de analisis objetivos,
situacion actual, e historial de equipos, y
permitan un adecuado control de costos.

La Confiabilidad Operacional lleva implicita
la capacidad de una instalacion (procesos,
tecnologia, gente), para cumplir su funcion o
el propdsito que se espera de ella, dentro de
sus limites de disefio y bajo un especifico
contexto operacional [,

Es importante, puntualizar que en un sistema
de Confiabilidad Operacional es necesario el
andlisis de sus cuatro parametros operativos:
Confiabilidad Humana, Confiabilidad de los
Procesos, Mantenibilidad y Confiabilidad de
los equipos; sobre los cuales se debe actuar si

se quiere un mejoramiento continuo y de
largo plazo. Estos cuatro elementos bésicos,
se muestran en la Figura 1 [2,
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Figura 1. Elementos de la Confiabilidad

Un proceso normal de Mejoramiento de la
Confiabilidad Operacional implica cambios en
la cultura de la empresa, generando una
organizacion diferente con un amplio sentido
de la productividad y con una vision clara de
los objetivos del negocio. La variacion en
conjunto o individual que pueda sufrir cada
uno de los cuatro parametros mostrados,
afecta el comportamiento general del sistema.

Cualquier hecho aislado de mejora en alguno
de los cuatro frentes de la CO puede traer
beneficios, pero al no tomarse en cuenta los
demaés factores, estos son limitados o diluidos
en la organizacion y pasan a ser solo el
resultado de un proyecto y no de un cambio
organizacional [,

En la cultura Japonesa donde hay planes
agresivos de Kaizen, usan mezclas de técnicas
que les permiten avanzar al ritmo deseado y
generar un revolcdn industrial; la Gestién
Total de Calidad (TQM) funciona acompafnada
del Mantenimiento Productivo Total (TPM) y
de planes bien agresivos de mejoramiento de
la Confiabilidad Humana, cubriendo de este
modo los cuatro factores de la Confiabilidad
Operacional .

En el mundo occidental se tienen fronteras
bien definidas entre recursos humanos,
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producciéon, mantenimiento, ingenieria, etc.
Esto constantemente aisla los proyectos de
mejoramiento de la productividad y estos
chocan con la necesidad de trabajo en equipo
y es alli donde surgen los obstaculos de los
procesos de mejoramiento continuo [2,

La confiabilidad en el mantenimiento se
considera como la probabilidad que un equipo
sobreviva sin fallas un determinado periodo
de tiempo bajo determinadas condiciones de
operacion.

Sin embargo esta definicion no demuestra en
realidad todos los alcances que conlleva. La
confiabilidad es mas que una probabilidad; es
una nueva forma de ver el mundo, en realidad
es una Cultura que debe implementarse a
todos los niveles de la industria desde la alta
direccion hasta el empleado de mas bajo nivel.

La confiabilidad como cultura busca que todas
las actividades de produccion y en general
todas las tareas que se desarrollen se efectlen
bien desde la primera vez y por siempre; no se
acepta que se hagan las cosas a medias o
provisionalmente.

Esto implica un cambio en la mentalidad de
todo el personal, nuevas formas de pensar y
de actuar, nuevos paradigmas; por esto es de
fundamental importancia que la direccion de
la empresa tome conciencia de su mision y de
las dificultades para cumplirla.

Inculcar un cambio en la forma de pensar de
la gente no es sencillo, cuesta gran cantidad
de trabajo y tiempo; la direccion debe enfocar
sus esfuerzos en la concientizacion de sus
empleados, mediante politicas que incluyan la
intervencidon del personal en los planes de
mejoramiento continuo de los procesos, a
través de circulos de participacion y demas
herramientas administrativas que permitan
alcanzar los objetivos propuestos.

Todo lo anterior requiere de soporte gerencial
de alto nivel y convencimiento de que no es
una tarea facil, ni a corto plazo, donde se debe

hacer una gran inversion de capital y tiempo,
en capacitacién y reconocimiento, y donde los
logros superan con creces las predicciones.

Aplicacion de la Confiabilidad
Operacional

La Confiabilidad Operacional tiene aplicacién
amplia en los casos relacionados con [l

- Elaboracién de los planes y programas de
mantenimiento e inspeccion de equipos
estaticos y dinamicos.

«  Solucién de los problemas recurrentes en
equipos e instalaciones que afectan los
costos y la efectividad de las operaciones.

. Determinacién de las tareas que permiten
minimizar riesgos en los procesos, equipos
e instalaciones, y medio ambiente.

. Establecer el alcance y frecuencia 6ptima
de paradas de plantas.

- Establecer procedimientos operacionales y
précticas de trabajo seguro.

La Confiabilidad Operacional incentiva la
implantacion de tecnologias que faciliten el
logro de la optimizacioén industrial, entre ellas
podemos destacar [M:

- Modelaje de sistemas, en Confiabilidad
Operacional se invierte a nivel de los
componentes (equipos, procesos y entorno
organizacional) y se recibe el beneficio a
nivel de plantas.

. Confiabilidad Organizacional, llamado
también en forma sesgada error humano
siendo este el ancla mas fuerte.

. Valor agregado de nuevas practicas y
conocimientos, a través de mediciones
sistémicas, bancos de datos, correlaciones,
simulaciones y estadisticas.
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- Manejo de la incertidumbre, a través de
andlisis probabilistico de incertidumbre.

«  Optimizacién integral de la Productividad
y la Confiabilidad, a través de pruebas
piloto en seguridad y fiabilidad desde el
disefio.

Cultura de la Confiabilidad

La Cultura de la Confiabilidad Operacional
lleva implicita tres aspectos primordiales [

- El Enfoque Sistémico basado en la Mision
de la empresa, pero principalmente en su
Visién, como la imagen guia hacia donde
se debe encaminar los esfuerzos continuos
y permanentes del trabajo en equipo.

. La Proaccibn como toda actividad de
mejora, que prevenga las fallas humanas,
de los equipos y de los procesos, y atenule
las consecuencias de fallas imprevistas.
La Proaccibn Humana debe inculcar
paradigmas productivos, que imponen dia
a dia diferentes formas de hacer las cosas.

- El Andlisis de Prioridades le otorga al
Enfoque Sistémico y a la Proaccion
Humana su verdadera direcciéon y apoyo.
Estos tres componentes son de vital
importancia si se quiere lograr excelentes
resultados, mediante la implementacion
de procesos de Confiabilidad Operacional.

El enfoque es la direccion de la capacidad y
energia humanas hacia los puntos vitales. Se
debe estar de acuerdo, en que las empresas
gue enfocan los temas mas importantes, y que
proactlan para prevenir sorpresas y demas
desviaciones en una operacién efectiva,
tendran mas probabilidades de alcanzar
excelentes resultados.

Para determinar las prioridades, la alta
gerencia, debe realizar debates abiertos sobre
los cambios de paradigmas necesarios para
lograr resultados significativos. El desarrollo
de los debates permitir4d establecer que

creencias deben cambiarse, para lo cual debe
proveerse el soporte administrativo necesario.

La confiabilidad ademas de ser un elemento
de gran importancia en el mantenimiento,
esta llamada ha ser una nueva forma de vida
que garantiza el excelente desempefio de la
industria, por ello no puede simplemente
trabajarse como un calculo matematico de
probabilidades.

La confiabilidad debe ser una nueva forma de
pensar, que involucre un cambio de actitud
del personal de mantenimiento y produccion.
Para conseguir los resultados deseados se
debe hacer énfasis en la importancia de la
mision y del trabajo en equipo, en busqueda
del bien comun.

Cambio de Paradigmas

Para lograr una transformacion que asegure
la habilidad de una compariia o de una planta
para competir con éxito en el presente siglo,
se necesitan los siguientes cambios de
pensamiento I

- Vision Actual - Vision Futura

. Grandes Mejoras - Mejora Continua

- Hacer lo Urgente - Hacer lo Importante

. Enfoque en Fallas - Enfoque en
Oportunidades

. Aprendizaje Puntual - Aprendizaje
Continuo

- Informacioén Restringida - Flujo de
Informacion

- Reconocimiento de la Reaccion -
Reconocimiento de la Proaccion

- Responsabilidad del Supervisor -
Responsabilidad del Ejecutante

. Supervisores como Capataces -
Supervisores como Entrenadores

. Trabajo de Rutina Sin Valor Agregado -
Rutinas con Valor Agregado

. ldentificacion de Fallas Potenciales -
Reduccion de Fallas Potenciales

. Tomar Medidas Disciplinarias -
Mejorar el Sistema de Gestion.
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Politica de Confiabilidad

Durante la udltima década los gerentes y
directores de plantas industriales han venido
reconociendo, que mantener la maquinaria
trabajando libre de interrupciones es una
parte fundamental de cualquier estrategia
operativa exitosa. Serd imposible competir si
las compafiias no sufren sorpresas, ya sean
contratiempos operativos, de mantenimiento,
0 importantes desviaciones financieras.

Es necesario por tanto, contar con una buena
Politica de Confiabilidad fijada por la alta
gerencia. La politica compromete al directivo
a nivel filos6fico con las actividades de Mejora
Continua. La politica explica claramente que
la gerencia entiende lo que la confiabilidad
puede hacer por el proceso industrial 4.

Para lograr el ambiente de implementacion
necesario, los gerentes tienen que promover y
seguir reforzando el enfoque y la proaccion.

Primero se deben determinar las brechas y
proporcionar la capacitacion minima. Luego,
establecer las responsabilidades y desarrollar
los medios para darle vigencia. Finalmente,
establecer las recompensas o formas de
reconocimiento para aquellos individuos que
demuestren nuevos comportamientos. Puede
gue no sea agradable pensar que somos
criaturas que responden a premios y castigos,
pero el hecho es que funciona 1.

Para progresar en la Confiabilidad, sin duda
sera necesario implementar varias formas de
capacitacion. Si el personal desconoce co6mo
realizar las tareas, no las puede desempefiar.
Es tan simple como eso. A menudo se requiere
capacitacion en:

. TPM-RCM -PMO

- Monitoreo de Equipos

. Anadlisis de Criticidad

. Anadlisis Causa Raiz

- Analisis de Incertidumbre

- Inspeccién Basada en Riesgo
. Costo del Ciclo de Vida

- Gerencia de la Informacién

. Optimizacion Costo - Riesgo - Beneficio

- Analisis de fallas y Solucion de
Problemas.

Para lograr la transformacién, los gerentes
deben seleccionar el mejor momento para
involucrar al personal de campo. Existe el
riesgo de involucrar al personal operativo en
los cambios de cultura necesarios, antes de
contar con un grupo del personal estratégico
realmente convencido.

La Confiabilidad en el mantenimiento es el
bien mas importante del departamento; cada
una de las actividades serd indispensable en
su gestion. La tarea principal del facilitador
sera organizar un departamento que suscite
seguridad y confianza, y permita alcanzar la
mision de la compaiia. El Talento Humano
debe conocer bien sus tareas y el sitio que
ocupa y asi poder integrarse como miembro de
un equipo solidario. Puede por consiguiente,
afirmarse que los objetivos del departamento
de mantenimiento son los mismos de los
individuos que lo componen.

Sin objetivos que cubran las necesidades de
capacitacion basica y sin una firme politica de
formacién integral, no seréa posible poner las
bases de un programa de Confiabilidad, y
mucho menos que este sea eficaz.

El nivel estratégico de la empresa por su
parte, debe colaborar al perfeccionamiento de
su gente, promoviendo el adiestramiento y la
capacitacion, delegando las tareas adecuadas,
exigiendo elevadas normas de desempefio, y
dando oportunidades de participacion para
proporcionar fundamentos administrativos.
Todo ello debe ir acompafiado de las politicas
de motivacion e incentivacion necesarias para
gue el personal realice sus labores con agrado
y satisfaccion B, Los elementos de la politica
para generar la Cultura de la Confiabilidad se
muestran en la figura 2.

El proporcionar la necesaria motivacion al
trabajador es otra funcién que corresponde a
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la direccién; todo plan de incentivos, para que
pueda dar buenos resultados, necesita ser
bien proyectado y administrado, a mas de
tener un alcance razonablemente completo.

de la Confjigp.
xor? b1y,

o
g Q,

Capacitacion

Conocimiento

Mantenimiento

Figura 2. Politica de la Cultura de Confiabilidad

En el campo del mantenimiento, un plan de
motivaciéon bien hecho puede no seguir un
patrén determinado; para que sea eficaz,
necesita lograr un mas alto desempefio del
Talento Humano, promover buenas relaciones
de trabajo y estimular la iniciativa de los
individuos. Ademas, debe ser equitativo y
justo para todos, y lo suficientemente flexible
para adaptarse al cambio.

Todo plan de incentivos bien concebido debe
tener presente las necesidades de la empresa
los trabajadores y el puablico. La empresa
desea la més alta produccién posible, siempre
acorde con una buena calidad, seguridad del
trabajador y una gestion adecuada de sus
activos fijos. Los trabajadores desean que se
evalie con acierto su desempefio, que el
incentivo que se les brinde sea atractivo con
una cobertura razonablemente amplia, y que
lo puedan entender con facilidad. EI publico
por su parte, desea un producto de maxima
calidad, a precio razonable y que satisfaga sus
expectativas.

Logro de la Cultura de la Confiabilidad

Para lograr la Cultura de la Confiabilidad se
requiere 56

1. Tener una visién.

2. Tener una estrategia de apoyo a la vision,
con los equipos alineados y al mismo nivel.

3. Establecer un acercamiento del equipo de
trabajo, basado en el reconocimiento y uso de
las habilidades de cada uno.

Esto requiere que se planeen bien las cosas,
se expliciten la Visién, la Mision, las metas,
objetivos y politicas de la empresa. Pero estas
no deben ser muy ambiciosas o inalcanzables,
causando desanimo en el grupo de trabajo.
Aungue tampoco se deben quedar muy cortas.
Deben ser conocidas por todos y cada uno de
los miembros de la organizacion y trabajar en
conjunto para lograrlas.

La Cultura de la Confiabilidad exige que se
planteen estructuras planas y participativas
donde todo el personal de la empresa pueda
aportar sus ideas, organizar grupos de trabajo
interconectados que conozcan los objetivos de
los demas, para que apunten hacia la misma
direccion, enfocados a cumplir con las metas
fijadas por la alta gerencia.

Cada equipo de trabajo debe tener un lider
gue guie el grupo y lo lleve al cumplimiento
de los objetivos. Este lider debe conocer a los
integrantes del grupo, debe aprovechar sus
destrezas y motivar sus habilidades.

Los puntos claves de la estrategia adecuada
para alcanzar la Cultura de la Confiabilidad
son [6l:

- Explicar que la Confiabilidad es una
Cultura y no un departamento.

- Hacer Analisis de Confiabilidad al equipo
para asegurar el mantenimiento adecuado
en el tiempo adecuado.

. Crear politicas de cero tolerancias a los
defectos en &reas tales como proyectos,
administracion, técnica, almacenes, etc.
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« Reducir el mantenimiento no planeado
haciendo analisis de fallas a partes del
equipo y analisis de Causa Raiz en los
modos de falla del equipo.

- Reducir el mantenimiento planeado,
haciendo mas tareas basadas en condicion
en vez de tareas basadas en tiempo.

- Introducir la Inspeccion Basada en Riesgo
para incrementar los periodos entre las
inspecciones mayores.

- Conducir pruebas de desempefio en los
equipos de la planta para asegurarse que
estén operando de acuerdo al disefio.

- Involucrar el personal en procesos de
formacidn de habilidades en operaciones y
mantenimiento.

. Convertir el equipo de Confiabilidad en
un equipo técnicamente fuerte y en una
unidad flexible capaz de suplir todas las
necesidades oportunamente.

- No seguir ignorando las montafias de
evidencias fisicas y sicologicas que dicen
que respondemos a reconocimientos y
recompensas.

Todos los seres humanos buscan copiar las
conductas por las cuales se les reconoce y
recompensa. No es de extrafarse que dicha
reaccion tenga mucha demanda ya que en
nuestra sociedad se tiende a reconocer la
reaccion y no la proaccion.

Gestidn del Conocimiento

El conocimiento y su gestion como estrategia
competitiva en los mercados globales, regidos
por la incertidumbre y los rapidos cambios,
parece haberse convertido en factor clave del
éxito de las organizaciones. Generar la nueva
Cultura de la Confiabilidad de los activos fijos
implica gerenciar de forma eficiente y eficaz
el conocimiento.

La Gestion del Conocimiento se puede definir
como un conjunto de procesos (tecnologicos,
estructurales, institucionales) orientados a la
adquisicion, administraciéon, organizacién,
transferencia, generacion y distribucién del
conocimiento, en un entorno colaborativo
cualquiera sea su prop6sito o mision 7],

Debido a que la definicion de la Gestion del
Conocimiento esta intimamente ligada al
andlisis del Capital Intelectual, Bueno 8! hace
una representacion sistémica de la triada
conceptual, que se muestra en la Figura 3.
Afirmando que el Capital Intelectual es el
resultado de la integracién de los Activos
Intangible y la Gestidn del Conocimiento en
las organizaciones.

Figura 3. La Triada Conceptual

La gestion del conocimiento es mucho mas
gue tecnologia y bases de datos. Es conectar
la gente a los expertos y a la informacién, es
gestionar la informacién para utilizarla como
ventaja competitiva, para interpretarla de
modo que ayude a la toma de decisiones.

La Confiabilidad Operacional considera los
aspectos relacionados con el manejo del
conocimiento, prospectiva, nuevos escenarios,
otras tecnologias, filosofias y habilidades de
liderazgo, que pueden inferir el logro de las
metas establecidas. EIl conocimiento se radica
en los equipos de trabajo, generando nuevos
roles y promoviendo el liderazgo compartido.

La clave del proceso radica en el compromiso
personal de los empleados, que supone mas
sentido de pertenencia e identificacién con la
misiéon de la empresa. Para lograr dicho
compromiso y convertir el conocimiento tacito
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en explicito y en productos y resultados
constatables se necesitan directivos que creen
vision.

Esta vision se apoya en la idea de que la
empresa es un organismo vivo, con identidad,
que evoluciona y que tiene una meta, y por
tanto esta abierta a la innovacién y al cambio.
Como organismo vivo, la generacion de
conocimientos es una tarea que compete al
Talento Humano con ideas e ideales.

Organizaciones del Conocimiento

Cuando las empresas son concientes de la
importancia de hacer una gestion eficiente y
eficaz del conocimiento, y aplican para ello las
tecnologias de punta, se puede hablar de lo
gque ahora se denomina las Organizaciones del
Conocimiento, que son empresas que basan su
estrategia competitiva en el aumento de la
productividad, por medio de la optimizacion
de sus activos fijos y de su Talento Humano,
mediante el uso de una muy buena base de
conocimientos, que se estd retroalimentando
permanentemente.

Las Organizaciones basadas en Gestion del
Conocimiento son aquellas que poseen como
caracteristicas comunes [71:

. Dirigidas hacia el Cliente, buscan su
satisfaccion total.

. Dirigidas hacia la Excelencia, donde el
Capital Intelectual es su mayor activo.

- Alta flexibilidad y adaptacion mediante el
uso contindo de las NTICs.

- Alto nivel de competencia y Gestion del
Conocimiento.

- Elevado nivel de aprendizaje en equipo, e
innovacién permanente.

- Auto-direccion y Gestion, para determinar
sus competencias esenciales.

- Proactivas y Futuristas, para lo cual
basan su crecimiento en planes de Vision
Compartida.

El devenir industrial en el nuevo milenio ha
hecho que las organizaciones traten de seguir

el ritmo de las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (NTICs) en
un entorno de inestabilidad e incertidumbre,
en el cual la investigacion para generar o
aplicar conocimientos ha dejado de ser una
actividad elitista o un patrimonio de las
mejores compafiias, para convertirse en una
estrategia indispensable de sobrevivenciay de
competitividad en los mercados globales. Hoy
el negocio es el conocimiento. Por eso la
gestion del conocimiento se ubica como la
estrategia clave de las organizaciones que
buscan de la excelencia.

La Confiabilidad Operacional se fundamenta
sobre una aproximacion de sentido comun
hacia la excelencia empresarial. Esta no es
ninguna férmula magica para triunfar, pero
introduce una aproximacion sistematica,
basada en conocimiento, para la eliminacion
de las causas de fallas y los actores de mala
confiabilidad que afectan los procesos criticos
y la rentabilidad total de la empresa 2.

La fuerza de trabajo como Capital Intelectual,
es quien resuelve los problemas y provee las
actividades que aseguran el éxito. Pero se
requiere el compromiso y el involucramiento
de la alta gerencia para liderar los procesos
de capacitacién, motivacion e incentivacion de
los equipos de trabajo, generacién de nuevas
actitudes, aptitudes, seguridad, desarrollo y
reconocimiento, en el mediano y largo plazo.

Todo lo anterior pretende demostrar que un
programa de Confiabilidad Operacional es un
sistema exitoso y autofinanciable, debido a
gue una vez logrados los primeros beneficios
estos financiaran todo lo demas; lo que se
requiere es crear la Nueva Cultura de la
Confiabilidad Operacional.

Conclusiones

+ La gestion del mantenimiento moderno,
estd cambiando viejos principios por
nuevos paradigmas de excelencia. Las
practicas de Cultura de la Confiabilidad y
de Gerencia de Activos son los objetivos
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centrales de las empresas enfocadas en la
Competitividad Internacional.

Aguellas organizaciones que confinan la
Confiabilidad Operacional al area de
Mantenimiento, estan pasando por alto
aspectos fundamentales para mejorar su
productividad y rentabilidad.

Quienes trabajan el enfoque sistémico, e
implementan las metodologias del Kaizen,
adquieren grandes ventajas competitivas
para enfrentar el mundo de hoy.

La Cultura de Confiabilidad Operacional
lleva implicito el Enfoque Sistémico, la
Proaccion Humana, y el Andlisis de las
Prioridades, siempre basados en la Vision
y la Mision de la empresa.

Para que la Confiabilidad se convierta
verdaderamente en parte de una nueva
cultura, debe ser adoptada por todos, debe
abarcar no solamente los activos fisicos,
sino cubrir las areas relacionadas con los
procesos de produccién y el desarrollo del
Talento Humano.
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