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Taxonomia de la Conservacion Industrial

INTRODUCCION

Mi primer contacto desde el punto de vista cientifico con los aspectos de Mantenimiento
Industrial fue durante la Conferencia de Mantenimiento que del 4 a 15 de Junio de 1962 se
desarroll6 en Estocolmo Suecia y tuve la oportunidad de ser invitado por L.M. Ericsson,
fabricante y proveedor de equipo telefénico. Dicho evento desperté en mi un gran interés por
Mantenimiento Industrial, especialmente enfocado a las comunicaciones. Desde entonces a través
de mi trabajo en Teléfonos de México, S. A. y posteriormente como Consultor e Instructor de ésta
ramaen la Industria, he seguido de cerca su evolucion y llegado ala siguiente conclusion:

Todas las personas que por alguna razon tienen que trabajar con una méquina o equipo en
cualquier etapa de la vida de éste; (Disefio, Fabricacion, Compra, Instalacion, Prueba de
recepcion, Operacion, Preservacion, Mantenimiento o Desmontgje) tienen muchos problemas
para darse entender a no exigtir una verdadera Taxonomia en lo que respecta a lo que hasta
ahora se llama“"Mantenimiento Industrial.

Desde 1965 he estado luchando para abrir paso a la idea que aqui presento. En 1973 La
Editorial CECSA, publicé mi primer libro, “La administracion en el mantenimiento” en la que ya
proponia El principio de la Conservacion, €l cua se basa en que todo recurso fisico tiene dos
atributos, su estructura o partes que lo integran y e Servicio que éste proporciona y a estos

dos atributos hay que atenderlos en forma separada, a Servicio Manteniéndolo y a recurso
Preservandolo; por |o que dicho principio especifica:

“El Servicio se Mantieney €l recurso se Preserva’

Esta forma de pensar es muy importante, pues ademas de mejorar la comprensién del tema
permite establecer una verdadera taxonomia, haciendo posible la clasificacion y
establecimiento de las definiciones y términos usados en la Ingenieria del Mantenimiento, como
lo veremos més adel ante en el tema, “"El Concepto de la Conservacion™.

Contenido

Problemética
Conclusion
El Servicio es primero

El concepto de la Conservacion
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PROBLEMATICA

Vamos a comprobar con € siguiente gercicio, que tenemos la gran oportunidad de mejorar
nuestro criterio a respecto, en una forma tal que nos ayudar4 de manera importante en €l
desarrollo de nuestra vida profesional. S6lo necesitamos tener una mentalidad abierta al cambio
al estudiar  mencionado tema.

Ejercicio "Torre de Babd”

Este gercicio proporciona mejor resultado s 1o hacemos entre cinco 0 seis personas con
experiencia en trabajos de Mantenimiento Industrial, y que contesten en forma individua las
siguientes preguntas después de analizarlas a fondo, indicando € tipo de mantenimiento
(Preventivo o Correctivo), que sellevo a cabo en cadaunade ellas.

I nver sor

1- Usted observa que en la Sala de Fuerza de su Central telefonica uno de los inversores
ha dejado de funcionar por lo que el de reserva se esta haciendo cargo de atender la demanda de
energia. Usted procede a arreglar € inversor descompuesto y después de unas horas |0 vuelve a
poner en servicio y ahora e de reserva queda debidamente programado para entrar en cualquier
otra contingencia. Usted hizo un trabajo de Mantenimiento épor que?

Tarjetamala

2- Atendiendo usted una Central telefénica, observa que un procesador regiona ha dejado
de funcionar, por lo que usted procede arevisarlo y encuentra unatarjeta mala, hace el cambio de
ésta y comprueba que el procesador quedd funcionando bien, de inmediato procede a enviar la
tarjeta mala a laboratorio para su arreglo. Como cataloga usted e trabgo que le hara €
mencionado laboratorio a la tarjeta daflada, como de Mantenimiento épor
que?

Alumbrado
3- Le reportan una emergencia en la instalacion eléctrica que da servicio de alumbrado

nocturno al patio de la Fabrica, ya que alas 10 horas de |a mafiana acci dental mente unos a bafiiles

cortaron algunos alambres de la mencionada instalacién degjandola sin la energia eléctrica

necesaria, usted ordena la reparacion inmediata y a las 4:30 horas de la tarde de ese mismo dia

gueda arreglada y funcionando correctamente. ¢Qué tipo de Mantenimiento hizo usted?

¢Por qué lo cataloga asi?
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Bateria

4- Suponga que en la Sala de Fuerza de nuestra Central Telefénica solo existe un banco de
baterias constituido por 46 baterias en serie y las cuaes estan siendo alimentadas en flotacion
como es normal. Usted observa que una de las baterias esta en tan malas condiciones que tiene
gue cambiarla, por lo que haciendo los puentes necesarios y la adecuacién de | os rectificadores, la
desconecta y procede a hacerle la reparacion adecuada, volviéndola a instalar dos dias después.
¢Como cataloga usted € tipo de Mantenimiento que se le hizo ala mencionada bateria

¢Por que?

Aire Acondicionado

5- Su programa de trabajo le indica que se deben hacer trabajos de Mantenimiento
Preventivo a equipo de aire acondicionado de su Central, por |0 que procede a gjecutarlos a
pesar de la alta temperatura que se esta sintiendo en e lugar, por lo que € equipo de la
mencionada Central empezd a entregar ma servicio. ¢Como cataloga usted e tipo de

Mantenimiento que le hizo a equipo de are acondicionado? ¢Por qué lo
cataloga asi?
Albercafria

6- Usted es Jefe de Mantenimiento de un Hotel de cinco estrellas y e comunican que
necesita aumentar la temperatura de la aberca, ya que se estén recibiendo quejas de los usuarios
de que € agua la sienten fria, sin embargo al medir usted la temperatura de dicha agua, le parece
gue es buena y ademés es la que esté estipul ada en sus normas de servicio; pero por lainsistencia
de los usuarios ante e Gerente, la aumenta cinco grados méas con lo que cesaron las quejas. ¢Que
tipo de Mantenimiento hizo usted a gjustar el termostato para aumentar la temperatura en la
alberca? ¢Por qué?

Juntade Andlisis

Después de contestar individualmente las 6 preguntas anteriormente mostradas, nos juntaremos
los cuatro o cinco comparieros del grupo para dialogar y analizar cada una, defendiendo nuestro
criterio 0 en su caso, hasta que nos convenzan de que estamos equivocados.

Durante esta junta nos daremos cuenta de que para una sola pregunta, existen un sin
namer o de opiniones

Para terminar el gercicio, se junta todo el grupo y se llena la figura 1, cada participante
dar4 e segundo resultado de las seis preguntas y en el cuadro correspondiente, € coordinador
anotara una letra "C" de Correctivo 0 una letra “"P" de Preventivo y por ultimo pondra las
respuestas en la columna “Nueva Filosofia’, (De lal ala 4 es Preventivoy dela5 ala 6
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Correctivo), hay que seguir dialogando hasta encontrar la verdadera razon de las diferentes
opiniones.

RESULTADO DEL EJERCICIO

Respuestas de participantes

PARTICIPANTES

N

u

e

\

a

F

|

I

(0]

5

PREGUNTAS T
a

1.- Inversor

2.- Procesador Regional

3.- Instalacion Eléctrica
4.- Banco de Baterias
5.- EquipodeA. A

6.- Albercade Hotel

Figura 1 resultado de lajuntade andlisis

CONCLUSION

Si observamos el mosaico de respuestas obtenido y escuchamos la diversidad de opiniones que
todos |os presentes mangjaremos y seguramente con la conviccion de que cada uno de nosotros es
el que tiene larazdn, llegaremos a la resolucion de que nuestros pensamientos actuales sobre la
materia de Mantenimiento debemos mejorarlos. Es imposible aceptar de que existan tantas
respuestas tan disimiles para cada pregunta y menos aln si se han tenido dos oportunidades de
andlisis. Este problema, existe a nivel mundial.

Necesitamos abrirnos al cambio para aprovechar la oportunidad de mejorar en nuestra forma de

pensar y actuar, por lo que respectaa Mantenimiento.

Analicemos;
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Una méaguina o equipo, tiene dos atributos; por un lado, su partefisicay por €l otro,

el Servicio que proporciona; ambos son sujetos de atencion humana, 1a parte fisica por medio de
laPreservacion, y d Servicio, por medio del Mantenimiento.
Si ahora comparamos nuestras definiciones con las escritas en la columna “"Nueva Filosofia” de la
Figura 1 probablemente veremos que existen diferencias. Estas se deben a que nosotros tomamos
algunas veces, como centro de la definicidn, la maquina o equipo y en ocasiones €l servicio que
ésta presta; ahora podemos notar que el centro de la definicion del Mantenimiento es el Servicio
gue prestala maquina; en otras paabras el Servicio se Mantieney la Méaquina se Preserva.

CONSERVACION

|PRESERVACION | |MANTENIMIENTO|

SERVICIO QUE
MAQUINA PRESTA LA MAQUINA|

Figura 2 Diferencia de acciones humanas entre Méguinay Servicio

Este cambio de filosofia es muy importante, pues ademés de mejorar la comprension del tema
permite establecer una verdadera taxonomia, haciendo posible la clasificacion y
establecimiento de las definiciones y términos usados en la Ingenieria del Mantenimiento, como
lo veremos en el tema “"El Concepto de la Conservacion™.
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EL SERVICIO ESPRIMERO

Equipos o partes Redundantes

Cuando un Equipo nos proporciona un Servicio, clasificado como Vital o Importante; por
ningln motivo permitiremos que deje de funcionar dentro de sus pardmetros establecidos. Sin
embargo siempre existe la posibilidad de que a pesar de todos nuestros cuidados y esfuerzos se
presente alguna contingencia y tengamos alguna fallaen e Servicio. Paraminimizar el impacto
negativo de las contingencias, es necesario considerar la instalacion en paralelo de una maguina
redundante o de carga compartida. Hay ocasiones en que se clasifica d Servicio como de
maxima prioridad por |o que debe aumentarse la redundancia

Mantenimiento del Servicio

Lafigura 3 nos muestra como con la utilizacion de un Sistema de tres maquinas tratamos
de evitar atoda costa perder |a calidad de un Servicio que ha sido clasificado como Vital. En esta
figura se considera gque las tres méquinas estan trabgjando a mismo tiempo pero la Numero | es
la que realmente esta haciéndose cargo del Servicio. Al suscitarse alguna anomalia en ésta (punto
1), envia una sefia ala cgja de cambio automatico la cual toma ahora € Servicio de la maquina
Numero I1.

SERVICIO VITAL

Cajade Cambio Automético

Buscando d servicio dentro dela
Calidad Estipulada

L i
|§| Magquina | Maguinall 00 Maquinalll |E|
0 Ft_Jera de Fuerade o Dentrode 0
Calidad de Calidad de |§| Calidad de
00 Servicio Servicio Servicio 00
2 i
E ok L] Ok 3 Ok
8 _____
i ion

Tiempo de operacion Tiempo de operacion

Jomento en quela Maquinal yano puede dar un Servicio de Calidad.

Jomento en que laMéquinall'yano puede dar un Servicio de Calidad
e yllesan

Maquina de Calidad

C:\Enrique\Nubasfil\Taxonomia.doc Ing. Enrique Dounce Villanueva 7



Taxonomia de la Conservacion Industrial

Figura 3 Mantenimiento del Servicio

La maguina Numero Il continta haciéndose cargo del Servicio hasta que una anomalia
(punto 2) la obliga a enviar una sefia a la cgja de cambio la cual ahora obtiene el Servicio de la
maguina Numero Il1.

Es conveniente observar que cada vez que una maguina ya no puede dar un servicio de
calidad, ademas de enviar la sefid de "Funcionamiento fuera de parametros’, queda encendida
unalampara de alarma indicando que esta fuera de Servicio. Aqui podemos notar facilmente, que
cada vez que una de las maquinas del sistema falla, baja inmediatamente la Fiabilidad del
sistema.

Mision del Mantenimiento

La misién del personal de Mantenimiento es que tan pronto se dé cuenta de que un

Sistema o cuaquier Equipo o Méquina ha bajado su Fiabilidad, inmediatamente haga |o necesario
pararegresarlaasu condicion normal.
Los trabgjos pueden ser de cualquier tipo, asi sea solo €l cambio de una tarjeta o0 su envio al
laboratorio para su arreglo; pero seran calificados como de M antenimiento Preventivo, yaque a
hacerlos 10 que realmente se esta consiguiendo es que el Servicio continle dentro de los
parametros establ ecidos.
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EL CONCEPTO DE LA CONSERVACION

Conservacion

Un concepto similar a que existe en Ecologia para la Conservacion de los recursos
biolégicos, (Eugene P. Odum Editoria Interamericana 1972 México, D.F.) debe aplicarse en la
Industria para la Conservacion de lo recursos fisicos y esto es, "La Méquina se Preserva y €
Servicio se Mantiene’; lafigura 3 aclaraeste juicio.

Norma mente, la idea que tenemos de la Conservacion es la de guardar cuidadosamente o
Ser “avaro” con un recurso; nada esta mas algjado de laredlidad, ya que laConservacion trata de
la proteccion del recurso y al mismo tiempo de mantener en la calidad deseada e Servicio
gue proporciona este. Analicemos | as siguientes definiciones:

Definicion de Conservacion

Toda accion humana que mediante la aplicacion de los conocimientos cientificos y
Técnicos, contribuye a optimo aprovechamiento de |os recursos existentes en € habitat humano;
propiciando con ello el desarrollo integral del hombrey de la sociedad.
La Conservacion se divide en dos grandes ramas, una de ellas es la Preservacion la cual atiende

las necesidades de los recursos fisicos y la otra es e Mantenimiento encargado de cuidar del
Servicio que proporcionan estos recursos. Analicemos cada una de estas ramas.
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CONSERVACION

PRESERVACION MANTENIMIENTO
(Preventiva o Correctiva)
CORRECTIVO E’RE"EN;;IV)O
programable)
| PERIODICA | | PROGRESIVA | | (g\gﬁé‘ul) | P P P A P T
c R R E N R E
© o E R A 0 c
N
1€r 2 € P 50 G D I L G N
Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel T R | o | R |
— |
usuario T,j.lc er&li((:)o Técnico | |Especialistsl | Especialistas G A c D T E c
M T | | S o
En el lugar| En En En Taller En Talleres E A | c c |
dela Mini Taller Especiali- similaresa N B o
Operacion Taller de zado |as fabricas T v o v
Fabrica | | (T, L o o
(Terceros) (Proveedores) E E

Figura4 Taxonomiade la Conservaci on
PRESERVACION

El funcionamiento normal de cualquier Sistema, Maquina o Equipo, tiende a demeritar su
estado fisico. Para que estos lleguen a cumplir su tiempo de vida Gtil es necesario pensar
cuidadosamente como debe uno protegerlos; por gemplo s se trata de un Grupo Electrogeno,
veremos que entre otras cosas necesita lubricacion, para disminuir el desgaste, fusibles para
proteger sus circuitos eléctricos, limpieza para evitar dafios debidos a polvo, etc. Si por giemplo
se trata de un Bosgue, necesitamos quitar los arboles muertos, vigjos o caidos, sembrar nuevos,
fumigar, etc. Debemos analizar cualquier recurso que deseamos proteger y planear
cuidadosamente los trabajos que llevaremos al cabo; a esta labor se le llama Preservacion y esta
dirigida exclusivamente al Recursoy no a Servicio que este presta.

Definicion de Preservacion

La accién humana encargada de evitar dafios a los recursos existentes en e habitat
humano. Existen dos tipos de preservacion, la Preventivay la Correctiva; y ladiferenciaestriba
en s € trabajo se hace antes o después de que haya ocurrido un dafio en € recurso; por gemplo
pintar una tolva recién instalada, es un trabajo de Preservacion Preventiva pero este mismo
trabajo se calificard de Preservacion correctiva s fue hecho pararepararla

En la actualidad la mayor parte de las Empresas tienen maguinas o recursos gque exigen
muchas labores manuales, aunque con la introduccién de la electronica y la informética, la
automatizacion en algunas organizaciones hallegado atal grado que las labores manuales se han
minimizado; podemos decir que & personal de Mantenimiento esta evolucionando de un artesano
puro, a un semi artesano y ahoraa un técnico especializado en Software;
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Podemos considerar que en la mayoria de las organizaciones, sobre todo las menos
evolucionadas cuyos recursos fisicos exigen muchas labores de preservacion; es necesario que
durante la vida de cua quiera de sus maquinas 0 equipos, sean atendidos en su preservacion con
personas de cinco niveles de conocimiento sobre e mencionado equipo; e usuario, €l técnico
medio, el técnico, €l especidistadetaller y el especidistade fabricay que ademas tengan € lugar
(Taller, etc.) y equipo adecuado para lograr hacer €l tipo de trabgjo correspondiente a dicho nivel
de Preservacion. La Preservacion se divide en Periddica, Progresiva y Total; analicemos cada
unadeéellas.

Preservacion Periddica

Se refiere d cuidado y proteccion racional del equipo durantey en € lugar en donde éste
esta operando. La Preservacion periddicaa su vez se divide en dos niveles, e primero serefiere a
nivel del Usuario del recurso y € segundo a de un Técnico medio.

*Preservacion periddica (Primer nivel)

Corresponde a usuario del recurso, e cua como primer responsabilidad debe conocer a
fondo € instructivo de operacién y la atencion cuidadosa de |as |abores de Preservacion asignadas
a é (limpieza, lubricacidn, pequefios gustes y reparaciones menores); esto es ejecutado
generalmente en € lugar en donde se encuentre operando e equipo.

*Preservacion periddica (Segundo nivel.)

Corresponde a los trabajos asignados a técnico medio y para el cua se necesita un pequefio taller
con aparatos de prueba y herramientas indispensables para poder proporcionarle a equipo los
"Primeros auxilios” que no requieren de mucho tiempo para su gecucion. En las
Administraciones Telefénicas estos trabajos de Preservacion son g ecutados, ya sea por personal
de Operacién o Mantenimiento, debido a la gran automatizacion y versatilidad de los equipos, o
gue esta ocasionando la necesidad de técnicos con buenos conocimientos y habilidades cada vez
mas enfocados al Software que a Hardware de las maguinas, ya que la Preservacion en
primero y segundo nivel se sigue minimizando y € Mantenimiento (al Servicio)
maximizando.

Preservacion Progresiva

Después de un largo funcionamiento, |os equipos deben ser revisados y reparados en una
forma mas a fondo, por lo que es necesario hacerlo fuera del lugar de operacion del equipo. en
algunos casos y para algunos equipos que exigen frecuentes labores artesanales es econdémico
para las empresas tener personal y talleres propios para atender estos trabajos; en otras ocasiones
y cuando se necesita un trabajo de Preservacion mas especializado, se prefiere contratar talleres
en &reas cercanas. Por éste motivo, estaforma de Preservacion se divide en:

*Preservacion Progresiva (Tercer nivel).

Atendida por el taller general de lafabrica con persona de caracteristicas fuertemente artesanales
en donde la buena mano de obra es mas importante que el trabgjo de andlisis.
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*Preservacion progresiva (Cuarto nivel).

Atendida por terceros con persona y talleres especializados, generalmente para hacer labores de
Preservacion enfocada a areas especificas de la empresa (Aire acondicionado, arreglo de motores
de combustion interna o el éctricos, trabajos de Ingenieriacivil Eléctrica, etcétera).

*Preservacion Total (Quinto nivel).

Dependiendo del equipo, puede llegar e momento en que & tiempo tan grande de
funcionamiento que ha tenido y a pesar de haber sido sujeto a trabajos adecuados en los otros
cuatro niveles de Preservacion, es necesario intervenir en lamayor cantidad de sus partes, hacerle
una rehabilitacion total, 0 sea un Over haul, segiin la expresion norteamericana. Este es el quinto
nivel de Preservacion, gjecutado generalmente por € fabricante del equipo en sus propios talleres,
los cual es pueden hacerle cualquier tipo de reparacion, reconstruccién o modificacion.

En Mé&quinas o Equipos de alta tecnologia como son los de comunicaciones, su evolucion
ha dado lugar a que por gemplo, después de haberse instalado una Central Telefénica, durante
varios anos no se tienen necesidades de hacer trabajos de Preservacion, sino exclusivamente de
Mantenimiento y este se logra generalmente con la constante vigilancia del buen funcionamiento
del Software o en ocasiones a cambio de "Tarjetas’ que integran sistemas, subsistemas 0
circuitos telefonicos segin e caso y las cuaes son proporcionadas por e proveedor y
generalmente vienen encapsuladas con materiales aislantes tanto para mejorar su Preservacion
como para evitar la remocion o correccion de sus partes, pues una reparacion a estas "Tarjetas’
exige del persona de Preservacion, una alta y evolutiva preparacion tecnologica, ademés de
herramientas y laboratorios muy avanzados y actualizados a una tecnologia cambiante que €l
proveedor se ve obligado a seguir durante la blsgueda de su mercado; por esa razén esta
funcion de quinto escalon debe encontrarse en las fabricas del proveedor y no en loslugares
de Operacién y Mantenimiento. De ésta forma cada vez es mas paente que las
Administraciones Telefdnicas se ven obligadas a operar en el escalén de Preservacion Periddica
(Primero y Segundo nivel) si desean conservar un buen lugar en su competitivo mercado. De
aqui se desprende uno de los grandes beneficios de ésta taxonomia, pues si ésta es comprendida a
fondo, facilitara la creacion de la "Mancuerna ideal™ entre, por g emplo Proveedores de equipos
telefénicos y Administraciones telefonicas cada uno atendiendo sus propios objetivos; los
Proveedores, proporcionando alas Administraciones telefonicas e equipo ideal, sin problemas
de Preservacion y las Administraciones telefénicas dedicandose exclusivamente a
Mantenimiento de un Servicio de calidad que debe proporcionar a sus usuarios. En otras pal abras
el Proveedor preservay la Administracion Mantiene; entre ambos hacen la Conservacion del
recur so.

Es importante hacer notar que €l tiempo de vida Util de éstos equipos es muy corto debido
a los avances tecnol 6gicos 0 demanda de servicios nuevos 0 mejorados que en la actualidad se
tienen a nivel Mundial; esto obliga al cambio frecuente de nuevos equipos y a una actualizacién
constante del personal de Preservacion, por lo tanto cada vez es més dificil que en equipos de
alta tecnologia se pueda tener e operario Mil-usos de hace diez afios que se hacia cargo de la
Preservacion y el Mantenimiento al mismo tiempo.
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Preservacion VS Economia

El plan de Preservacion Periddica generamente estd estudiado y recomendado por €l
fabricante del equipo, solo basta por nuestra parte revisarlo y gustarlo a nuestra realidad (clima,
temperatura, polvos, humedad, etc.); pero desde € tercer nivel de preservacion en adelante, es
necesario en cada caso hacer un estudio econémico para aquilatar Si €s megjor comprar un equipo
nuevo por mejora de tecnologia y productividad o reparar € actual. En la actualidad es raro
aceptar que se llegue a un cuarto o quinto nivel de Preservacion debido a lo anteriormente
mencionado, |0s avances tecnol 6gi cos que se tienen.

MANTENIMIENTO

El Mantenimiento es la segunda rama de la Conservacion y se refiere a los trabgos que
son necesarios hacer con el objeto de proporcionar un Servicio de calidad estipulada. Es
importante notar que basados en el Servicio y su Calidad deseada, nosotros debemos escoger los
Equipos que nos aseguren obtener € adecuado; recordar que el Equipo es un medio y e
Servicio que este proporciona, es € fin que deseamos conseguir.

Definicion de Mantenimiento

El Mantenimiento es la actividad humana que garantiza la existencia de un Servicio
dentro de una cdidad esperada. Cualquier clase de trabajo que se haga en Sistemas,
Subsistemas, Equipos, Méguinas, etc., para que éstos continlien 0 regresen a proporcionar €l
Servicio en calidad esperada, es trabagjo de Mantenimiento, pues esta ejecutado con ese fin. El
mantenimiento se divide en dos ramas, Mantenimiento Correctivo y Mantenimiento Preventivo.

Mantenimiento Correctivo

Es la actividad humana desarrollada en los recursos fisicos de una Empresa, cuando a
consecuencia de una falla han dejado de proporcionar la calidad de Servicio esperada. Se divide
en dos ramas:
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*Contingente

*Programable

El Mantenimiento Correctivo Contingente se refiere a las actividades que hay que hacer
en forma inmediata, debido a que algin equipo que estaba proporcionando Servicio Vital ha
degjado de hacerlo por cualquier causay tenemos que actuar en forma emergentey en e mejor de
los casos bajo un plan contingente.

El Mantenimiento Correctivo Programable se refiere a las actividades a desarrollar en
los Equipos 0 Méguinas que estaban proporcionando un Servicio Trivial y este aunque necesario
€S meior programar su atencion por cuestiones econdmicas; de esta forma pueden compaginarse
éstos trabajos con €l resto de los programas de Mantenimiento o Preservacion.

Mantenimiento Preventivo

Este es la segunda rama del mantenimiento y podemos definirlo como: la actividad
humana desarrollada en los recursos fisicos de una Empresa, con € fin de garantizar que la
calidad de Servicio que éstos proporcionan, contintie dentro de los limites establecidos. Este tipo
de Mantenimiento siempre es programable y existen en e mundo muchos procedimientos para
Ilevarlo d cabo; los principales son los siguientes:

*Predictivo

Este procedimiento de Mantenimiento Preventivo, se define como un “Sistema
permanente de diagndstico, que permite detectar con anticipacion, la posible pérdida de calidad
de Servicio que esté entregando un equipo’. Esto nos da la oportunidad de hacer con la prevision
necesaria cualquier clase de mantenimiento preventivo y si 1o atendemos adecuadamente, nunca
perderemos la calidad del Servicio esperado. En telefonia, este es € tipo de Mantenimiento
Preventivo con el cud tenemos mas contacto, y se basa en tener equipos o circuitos redundantes y
sistemas de alarma adecuadas. Es el més fiable de |os procedi mientos de Mantenimiento.

*Periodico

Es un procedimiento de Mantenimiento Preventivo que como su nombre lo indica es de
atencion Periddica bajo rutinas estudiadas a fin de aplicar 1os trabajos después de determinadas
horas de funcionamiento del Equipo; se le hacen pruebas y se cambian partes por término de vida
util o fuera de especificacion. Le sigue en fiabilidad a Predictivo.

* Analitico
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Este sistema se basa en € andlisis profundo de la informacion proporcionada por captores
y sensores dispuestos en Equipos Vitales e Importantes; esto proporciona las rutinas de
Mantenimiento preventivo. Le sigue en fiabilidad a Mantenimiento Periddico.

*Progresivo

Como lo indica su nombre éste sistema de Mantenimiento se basa en “progresar”a traves
de las diferentes partes del Equipo bajo un programa que se aplica sin fecha prevista, solo por
oportunidad de poder disponer del Equipo y se avanza dentro de é por Subsistemas y
dependiendo del tiempo que se tenga para su atencion. Es e menos fiable de los sistemas.

*Técnico

En este sistema de Mantenimiento se combina & concepto del Periédico (atender a
Equipo después de ciertas horas trabgjadas) y € concepto del Progresivo (progresar en la
atencion del Equipo por Subsistemas). Su fiabilidad es un poco mejor que la que se obtiene con
el Progresivo.

IMPORTANCIA DE LA NUEVA FILOSOFiA

La correcta aplicacion de ésta nueva filosofia, nos permite racionalizar nuestras actividades
técnicas y administrativas aplicadas a la Conservacion de nuestros Recursos Fisicos, sobre todo
por los siguientes puntos:

1.- El Servicio de calidad que debemos proporcionar al usuario, toma importancia prioritaria,
tanto para €l persona de Operacion como para el de Preservacion y e de Mantenimiento, por que
éstas labores tienen el mismo objetivo.

2.- Se puede acreditar la importancia que con respecto al Servicio tienen |os recursos a mantener
y jerarquizarlos en Vitales, Importantes y Triviales, para proporcionarles una atencion adecuada.

3.- Se racionaliza la calidad y tipo de persona y trabagjos de Mantenimiento y Preservacion a
desarrollar en los diferentes recursos de la Empresa.

4.- Se facilita la adecuacion ddl tipo y calidad de personal que debe atender las labores técnico
administrativas de la Conservacion de recursos.

México, D.F. a24 de Mayo de 2003
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